AREA AMMINISTRAZIONE, FINANZA, AFFARI GENERALI E RISORSE UMANE DIRIGENTE dott.ssa M.POLITO - GRADO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO AREA = 99%

Obiettivo dell'Area Amministrazione Obiettivo operativo dell'Ufficio JOblettivo operativo dell'Ufficio o of I Indicatore Target | Personale D 0! nJm: (L)
it to dal iungi
Finanza Affari Gi i Risorse Umane Ragic ia, Ce ita e Tesoreria Controllo di Gestione e Personale i ers te Coinvolto nto target nto
Migli Nt C i dei costi di struttura, 40% ([Tutto il
ffici delle at raziona Redazione e realizzazione del piano di Percentuale di formazione personale 100%
interna lizzazione delle spese di gestione, formazione annuale del personale del personale Slimpresa dell'Azienda
Monit ! dej costi di gesti di vm_‘mﬂ.::m_m di riduzione dei 5% Q.ﬁ_ Imi 100% 0%
esercizio costi rispetto all'anno Criasafi
precedente Gaviglia
Monitoraggio e verifica delle atfivits Percentuale di realizzazione 50% 100% 0%
preventivate Catapano
Numero Pec Inviate Crisafi
Numero Cig. Richiesti 70  {Benevento
Gaviglia
Individuazione di strumenti operativi Report trimestrali e annual si
Per accelerare i tempi di incasso dei tempi di pagamento Carraturo
delle risorse proprie e garantire la 10076 D&
tempestivita der pagament: a sup-
porto dell'economia locale
Proposta di dismissione o Crisafi
riutilizzo dei be Gugl
all'Amministratore Unico
Numero relazioni/
comunicazioni rilasciate 10  [Crisafi
Predisposizione reports per la Reports trimestrale Guglielmi
verifica del raggiungimento degli Catapano 100% 0%
obiettivi prefissati a preventivo
Implementazione contabilita anal Realizzazione Piano dei Carraturo
per progetto conti per progetto si Guglielmi 75% 25%
Lo Conte
Implementazione rilevazioni per Realizzazione nuovi codici Carraturo
fatturazione elettronica di registrazione Verde 100% 0%
Definizione statistiche relative a Realizzazione programma Guglielmi
presenze, assenze, malattie, ecc.... per definizione risultati De Santis 100% 0%
relative al personale SHMPRESA statistici Verde
Gestione aggiornamento e controllo Predisposizione verifiche Carraturo
delle procedure ammi trimestrali con Report Iva - Guglielmi 100% 0%
dei dati contabili e fiscali aziendali Banche - Contbilita
Numero Gare lavorate 15  |Crisafi 3
Gaviglia
Numero protocolli lavorati Benevento
220 |De Santis
Procedere alla costruzione di un ciclo della Favorire I'adeguamento alle prescrizioni Redazione Piano della Guglielmi
performance integrato della normativa vigente, Colaborare con i Performance; Relazione sulla Catapano
Dirigenti per I'eventuale aggiornamento Performance 100% 0%
del pianc della Perfomance in
Considerazione delle modifiche normative
Flessibilita Assegnare funzioni e compiti specifici Collaborare con il Dirigente Collaborare con if Di rigente Ordini di servizio con Tutto il
operativa la struttura operativa dell'Area: ne dei ruoli e delle nell'identificazione dei ruoli e delle indicazione di ruoli e persomale
Sviluppo professionale e i e nella predi; i ioni e nefla predi it funzioni dell'Area 100% 0% 100% 0%
motivazionale delle risorse umane interne del piano di formazione nternoc per le del piano di formazione interno per le
risorse appartenenti all'Ufficio risorse appartenenti all'Ufficio
N.2 Ob. Strategici [N, 3 Ob. dell’Area N. 6 Ob. Operativi Operativi Ufficio N. 6 Gb. Operativi Operativi Ufficio Controllo |N, 6 Ob. Operativi Operativi Ufficio Affari
|aziendale |Ragioneria di Gestione Generali 96% 4% 100% 0% 100%
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AREA LABORATORIO CHIMICO MERCEOLOGICO DIRIGENTE dott.ssa M. POLITO - GRADO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO AREA=97%

Miglioramento dej
servizi di supporto
alle aziende ed agli
Enti finalizzato
all'ottimizzazione
del sistema
preduttivo ed
economico

L_

servizi di
Supporto alle aziende ed
enti mediante esecuzione
di analisi chimico-fisiche e
microbiologiche per
lintero territorio
nazionale in vari settori
merceologici e
collaborazioni con Enti,
universita ecc..

N.10b. Strategici
aziendale

N. 1 0b. Area LCM

o Indicatore Target Personale coinvolto
Erogazione di servizi a supporto delle |Erogazione dj servizi a supporto delle imprese|numero dei rapporti di 3700/400 TUTTO IL PERSONALE
imprese ed enti con conseguente ed enti con consegna cartacea e digitale di prova/fatture DELL'AREA

issione di rapporti di prova cartacej rapporti di prova e fatture
e digitali
Elaborare Pprogetti di studio per tesi numero di progetti di tesi realizzate |2/anno DIRETTORE E PERSONALE
sperimentali TECNICO:
1ZZI/SENATORE/COPPOLA
Ridurre i tempi analitici per em; sione tempo intercorso fra l'accettazione |5 giorni max nOvaS\mwvom_,..O\Z_s,m
rapporti di prova dj campioni di vini in e l'emissione del rdp Gl
certificazione DOP/IGP
Garantire V'accreditamento Accredia e SI/NO SI DIRETTORE, PERSONALE
revisione delle prove accreditate TECNICO E SEGRET, ERIA:
_NN_\mmzZ.Oxm\nOvvos\ :
ESPOSITO/MAGGI
Gestione dei reclami numero di reclami registrati Max 2 DIRETTORE, PERSONALE
TECNICO E SEGRETERIA:
_NN_\mmzﬁowm\nOvvoS\
ESPOSITO/MAGGI
Gestione degli Audit numero delle verifiche ispettive Minl DIRETTORE, PERSONALE
interne effettuate TECNICO E SEGRETERIA:
_NN_\mmz>._dmm\noEuoS\
ESPOSITO/MAGGI
Partecipazione a circuiti SI/NO 2-score medio |DIRETTORE E PERSONALE
interlaboratoriali per misurare la <15 TECNICO:
qualita dei dati analitici forniti 12ZI/SENATORE/COPPOLA
Gestione incassi Per contanti e pos clientj operazioni libro cassa e pos 120 ESPOSITO
Lcm
gestione contabile 120 ISACCHINI
Gestione incassi per bonifico da clienti LCM operazioni bancarie 300 ISACCHINI
Gestione clienti LCM fatturazione 400 Esposito/Maggi/isacchini
tione contabile dei fornitorf gestione contabile dei fornitor] Mandati di ISACCHINI
pagamento
120
—
Fatture
100
3 val medio 97%
Area

Pagina 1




AREA FORMAZIONE, SERVIZI CAMERALI, PROGETTI E COMUNICAZIONE DIRIGENTE dr.L.RUSSO - GRADO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO D'AREA = 93,33%

dgObiettivo dell'Area Formazione, Servial Cameral {Obiettivo operativo dell'Ufficlo Obiettivo operativo dell'Ufficio (Obiettivo operativo dell'Ufficio Grado Grado | Grado r
—  IProgettie Comunicazione Formazione _{Comunicazione, Politiche Pri todal iungime{ o dal target £ ingime | o dal t
Realizzazione Servizi di [Sviluppo di Servizi e progetti camerali Concludere il Progetto Fondo di tecniche ; §
supporto alle aree Perequazione 2015 - 2016 "Alternanza progetti Fondo Perequativo (Progetto SEI, 0% 80% 20%
Jstrategiche camerali Scuola Lavoro ori allavoro e Progetto Patrimonio culturale e turismo)
Proget , gestione, istruttoria,
Partecipare alle attivita di f di i i , contabile e |Gestione attivita/rendicontazione tecnica 100% 0% i o
i connesse alla real diinterventi di sostegno progetto finanziato con aumento del 20% del
dei Progetti assegnati da CCIAA Napoli llo sviluppo trasferiti dalla CCIAA |diitto annuale (PiD) !
Gestione attivita e Rendicontazione del 100% %
Progetto “Servizi di orientamento al Completamento istruttoria pratiche relative aj i
lavoro e alle professioni” 20% bandi voucher 2018 £
T Tistruzione e o i
ontazione dei voucher dei Progetti z
finanziati con aumento del 20% del diritto o
annuale (“Servizi di allavoroe 2 5
i azioni ed ione del territorio / del sistema Collegare Impresa e Scuola Promuovere le iniziative dell'ufficio presso le (Aggiomamento sito web Si.Impresa
iniziative rivolte al sistema  {imprenditoriale locale imprese, gli operatori ed addetti ai lavori ;
produttivo ed economico Popolando la sezione dell'area/ufficio sul sito 100 % i W 004 e
ernet aziendale con I'ufficio comunicazione
Promuovere le iniziative dell Ufficio Content management e pubblicazione sul sito
resso i giovani, le scuole e le imprese [web di Sl Impresa e su social media delle
o notizie relative alle attivita e agli eventi 100% 0% 100% a%
[promossi dagli U
Supporto all'internazionalizzazione e competitivit Organizzazione di seminari, workshop,
delle imprese country presentation, corsi di formazione su
internazionalizzazione e tematiche
Assistenza e supporto informativo
internazionalizzazione, programmi
itari, accesso ai fi i i europei,
[Assistenza e supporto informativo
alr ione per attivita KAM e EIMC
Elaborazione Newsletter EEN; Alerting alle
Prese su eventi / azioni dell'area; 0
Promozione attivitd ed eventi sul sito e social
Potenziare la capacita di  [Attivare collaboraziont con entf enay pubblici e privati |Confermare per il 2019 Ia collaborazione Realizzate accordi di collaborazione con
creazione e sviluppo di per lo sviluppo di progettualita comuni operativa con le Fondazioni IS Mobilita Stakeholders locali (Regione, Comune,
sistemi di relazione con altri Sostenibile-Trasporti marittimi e Moda [Associazioni di Categoria, enti di ricerca,
soggetti economici ed consorzi ecc) per facilitare I'accesso ai servizi 100% 0% 0
istituzionali in Italia e offerti dall'Area e per I'organizzazione di
all'estero eventi locali
Capacita di fare Rete per la_|Creazione i iati per la ipazione ai Partecipazione a bandi / awisi per la
gestione di progetti bandi e lo scambio di esperienze e know how candidatura a programmi comunitar; 3
Comunitari e nazionali Gestione dei Consorzi di rogetti approvati;
s i3 Gruoni dalielg.
Migliorare I'organi; Migli i delle procedure interne al|Condivisi flus: Condivi di flussi i ivi [ Condivisi io di flussi informativi
interna fine di otti la gestione amministrativa delle i inerentile i inerenti le trativi inerenti le progettualita W o o o ;
attivita della Direzione dell'Area per la raccolta dei dati utilialla Jprogettualita deif'Area per la raccolta dei dati dell'Area per Ia raccolta dei dati utili alla
I3 i di i.atti izis di i i di iz di i attl
lori Certificazione Rendiconto progetto europeo/ (Analisi e controllo d. i il 2 L
|Adempimenti di comunicazione in tema di (fatture e mandati di pagamento); previste a prevenzione e a contrasto della
ity e Aiticorro imputazione costidiretti al budger; analisi |°oTuzions, noncheé della trasparenza; 100% 0%
Trattamento dei dati personali centri i costo del personale e verffica time z_.miz_u:m. delleffettivo grado di attuazione
sheets; analisi quote spettanti ai partner di Predisposizione, aggiornamento pianc sulla :
progetto. privacy
20% 80%
N. Ob. Strategici aziendale |N. Ob, dellArea N- Ob. Operativi Ufficia Formazione |N. OB, Operatii Gfreie Servizi Camerall N. Ob. Operativi Ufficio Progetti N. Ob. Operativi Ufficio Comunicazione
100% 0% 97% 3% 96,3% 3,7% 20%




