AREA AMMINISTRAZIONE, FINANZA, AFFARI GENERALI E RISORSE UMANE DIRIGENTE dott.ssa M.POLITO - GRADO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO AREA = 99%

Allegato 1 verb.OV n._f_/ del & 2 M T AT,

Oblettivo dell'Area Amministrazione operativo deilUificio [Obiettivo operativo dell’ Ufficlo Indicatore Targel Parsonale X
todat Esito Valutazions 02V
Finanza Affarl GeneraliGestione Rizorse Umane | Ragloneria, Contabilitd & Tesoreria Controtio di Gastione e Persansle Colnvelte ™Mo target nte cdal target|
Miglioramento Contenimento Generaie dei costi di struttura, 40% |Tutto il
G defle attivith aztendale, raziona Redazione ¢ reainzzazione del prang i di ft 100% o% RAGGIUNTO TOTADMENTE
interna linzazione delle spese di gestione. formazione Banusie del pefssnate del petsonaie .ﬁ_a_u\nnh.u dell'Arienda
Monitorsggio dei costi di gestione di Percentuale di riduzione dei 5%  Gughelm
L : & i 100% o RAGGIUNTO TOTAUMENTE
esercitio costi rispetto ali'anno Criasafi
precedente Gavigh
[reeakab S Ase sk o atse 100% o% RAGGIUNTO TOTAUENTE
preventivate Catapano
” Numero Pec Inviate Crisafl |
§Numero Cig. Richiesti 70 |Benevento RAGGIUNTO TOTALMENTE
Gavighs
& e Repart trimestrali e annuah s
PET REBBIaTE L temts K MCHEsD dei tempi i pagamento Carraturo
deita rsonie propoe e garaatie la 100% % RAGGIUNTO TOTALMENTE
HEMPRITVILE Ge1 pIgaTHent 2 sup-
Jsore def econamia jocate
Proposta di dsmussione o Crisali
elutilizzo dei beni condiviss s JGughelmi
e proposta con  Cirigente RAGGIUNTO TOTALMENTE
3i'Amministeatore Uniko
Numero relazioni/
camunicaziont rilasciate 10 Cnsafi RAGGIUNTO TOTALMENTE
per iy Reports trimestrale si |Guglielmi
venifica def raggiungenento degl Catapans 100% o% RAGGIUINTO TOTALMENTE
prefissat 3 preventao
imglementirone contalnbita snaltxa Realizzazione Plano dei Carraturo
i {Gugh
[per progetie contt per progetto E s&:i. 5% 5% RAGGIUNTO PARZIALMENTE
Conte
implemantazione flevaron per Realnzarione nuovi codici Carraturo
i T V7
Sattursuone setuomza registratione § ‘erde 100% o RAGGIUNTO TOTALMENTE
Definizione statistiche telative 8 Reaizzatione programma ‘IT
presenze, assenze, maiatiie, ecc. per definiziane risultat sl §DeSantis
relate al pecionste SIMPRESA statistct verde o oy RAGGRINIC TOTALUENTE
[Gestone 380/03MEn1D & Controilc Predisposizions verifiche Carraturo
[dete proceduce ammintative trimestrali con Report fva - i JGuglielm: 100% i RAGGIUNTO TOTALMENTE
futes dints cpotaba ¢ el aziendals Banche - Contbilith L
N 1
umero Gare lavorate 5 M«wus RAGG! TOTALM
Rumers protocoll lavorsti Benevento
220 fDe Sanbis RAGGIUNTO TOTALMENTE
Procedere alta costnuzicne dv un Gclo delia Favarire Uadeguamento alie prescrizioni Redaxione Piano della Gugliskni
performance integrato defla 7 cont Performance; Relatione sulla si [Catapana
_ﬁ i I ie 228 K Performante 100% 0% RAGGIUNTO TOTALMENTE
T sonsideranone delbe modifiche normative
Flessibilita Assegnare funzioni e compit] specifici *mi.eﬂlncq) # Dingente §§!§ 5 Ordint di servizia con utte i
operativa afla strutturs operativa deli'Area: dei ruok & detle i o 24oiie indicazione dirucli e persomale
{Sviluppo professionale e e nplla preduposione Jlunziom n:ﬂ-gﬁi Funzion: 3 {delfArea 100% o% S00% o% RAGGIUNTO TOTALMENTE
motivazionale delle risorse umane interna el praca i formarne imtemo per e {del prano di formazsone ntema pec e
risoris B Uthicin ) il Uihca =
NI0h X1y — = 3 ¥ g QBIETTIVO AREA
L) -_ W 3 e, MEDIA
$9%

4 M«




AREA FORMAZIONE, SERVIZI CAMERALI, PROOGETTI E COMUNICAZIONE. DIRIGENTE Dr. L. RUSSO
UFFICIO Servizi Camerali Responsabile Dr. G. Piccolo
Grado raggiungimento obiettivo area = 91,77%

ALLEGATO 2 al Verbale OIV n. 43 del 25/05/2022

di eventi r
attivita/rendi > : T : i
Sviluppo di Servizi e progetti u ed org: { di N.deventi;N.2entied | =70, M.CHIOCCARELLY, RAGGIUNTO
Py v 80%
camerali feetle Pt Fondo Prmguativa categoria,comuni, altri enti,ecc.) organismi coinvolti CPONTICELLI 2% P ARZIALMENTE AL 75%
(Progetto £_ gov) -
coinvolti negli eventi
Progettazione, gestione, istruttoria,
anush“ﬂ”“””“ﬂﬁ”_uﬂﬂuwzz intiziative /Progetti camerali 2019 £0G% Inizlative/ Progetti | 6.MCCON 0, MCHIOTCARELLY,
,wn ; m. S camerali 2019 approvati e C.PONTICELL!, G,CARBONE, 100% 0% RAGGHINTO TOTALMENTE
di sestegno economico allo sviluppo approvati/realizzati SrasTatit aliAs APASTORE
trasferiti dalla CCIAA all' Area/Ufficio :
{bandi, voucher, progetti, etc)
100% istanze pervenute
{istruttoria,
rendicontazione
o k .
N* istanze pervenute e verificate mﬂﬂﬁuﬁmuﬂmﬁsﬂuﬂl
Completamento istruttoria pratiche (istruttoria, rendicontazione umq i Voucher approvati | © OLO, M.CHIDCCARELLY,
P L . R amministrativa e contabile) per conto B PR . C.PONTICELLI, G.CARBONE, 100% 0% RAGGIUNTO TOTALMENTE
relative ai bandi voucher 2018 . nel 2018 e trasferiti:
della Camera per i diversi Voucher A.PASTORE
approvati nel 2018 e trasferiti RS N e 0, el
Pp certificazione n.82, bando
abbattitori n.44, bando
videosorveglianza n.60.
bando enti terzi n.31
100% detlle istanze
Gestione attivita di istruzione e pervenute {istruttoria,
i i del dei i
rendieontazions del voucher det veriifca delle istanze (voucher) residlcontaons G FICEOLO, M.CHIOCCARELLY,
Progetti finanziati con aumento del & . . | amministrativa/contabile)
. 5 3 pervenute: raggiungimento dei KPI di C.PONTICELLI, G.CARBONE, 100% 0% RAGGIUNTO TOTALMENTE
20% del diritto annuale (“Servizi di A per conto della Camera APASTORE
orlentamento al lavoro e alle prog periVoucher bandi -
professioni” e "PID") percorsi alternaza e bando
PID trasferiti alla AS.
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AREA FORMAZIONE, SERVIZI CAMERALI, PROOGETTI E COMUNICAZIONE. DIRIGENTE Dr. L. RUSSO

UFFICIO Servizi Camerali Responsabile Dr. G. Piccolo
Grado raggiungimento obiettivo area = 91,77%

i azioni ed ini

PP

Promozione del territorio / det

presso fe imprase, gli operatori ed
ddetti ai lavori popolando fa sezi

Promuovere le iniziative dell'ufficio

Numero di notizie diffuse sul sito

10

ALLEGATO 2 al Verbale OIV n. 43 del 25/05/2022

G.PICCOLO, G.CARBONE

RAGGIUNTO TOTALMENTE

rivolte al sistema produttivo ed . ol
1!
economico sissemaimereadiorle jacale dell'area/ufficio sul sito internet
dale con 'ufficio icazi
100% 0%
ivisi cambio di flussi
Miglioramento/snellimento delle no:a_s, lona/scan _.o bl Nr Atti predisposti (Delibere AU,
N X informativi amministrativocontabili . + . P
. procedure interne al fine di . 7 £ Determine a contrarre, Rendicontazioni . FHCOLD, MR LO CONTE, C.
Migliorare 'organizzazione ) inerenti le progettualita dell'Area per P el
ottimizzare la gestione o finanziarie, Atti liquidazione; 20 PONTICELL, M.CHIOCCARELLS, RAGGIUNTO TOTALMENTE|
interna B . ; fa raccolta dei dati utili alla iy o -
amministrativo-contabile delle " o . Disposizioni di servizio; A.PASTORE
£ b p posizione di prov , atti, : v
attivita della Direzione ) incarichi/contratti)
rendicontazioni
100% 0%
OBIETTIVO AREA MEDIA
N.3 Ob. Strategici aziendale N.3 Ob. Area N.& Ob.Ufficio N.6 Ob. Piccolo 97% 3%191,77%
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AREA FORMAZIONE, SERVIZI CAMERALI, PROGETTI E COMUNICAZIONE. DIRIGENTE Dr. L. RUSSO
UFFICIO Formazione Responsabile Dr.ssa M. Sanita

AL L

Oblettivo dell'Area Grado Esito
Cblettivo Strategico Azlendal Formazione , Servizi Obiettivo Operativo defi’ Uffidic Formazione indicatore Target P ie colnval raggiungl to dal valutazione
Camerali e Progetti to obiettivo | target o
i i P i Rosa Attanasio,
ncawn_u_“m_.mwmm wwﬂﬁhw Mﬂmmmnn_“omq“”””o:m Numero di percorst di Alternanza Scuola lavoro 3;60 Gerarda Spalice; Claudio 100% 0% BASEIUNTO
. " % realizzati; Numero Attestati allievi consegnati . i T TOTALMENTE
orientamento al lavoro e placement’ Pucino
Realizzazione Servizi di supporto |Sviluppo di Servizi e progetti Partecipare alle attivita di formazione —
alle aree strategiche camerali camerali Unioncamere connesse alla realizzazione dei Percentuale Attivita di formazione frequentate 80% 100% 0% T AN
Progetti assegnati da CCIAA Napoli
Gestione attivita e Rendicontazione del Progetto 4 e
Serviz di o:mswmqsm:nc allavoro e m__mm Rendiconto di progetto predisposto; Si/No; Lo Conte; Rosa Attanasio; 100% 0% RAGGIUNTO
S raggiungimento dei KPI di progetto 80% Gerarda Spalice, Claudio TOTALMENTE
professioni” 20% i
Pucino;Rosanna Castaldo
S . - 14 ‘; Rosa Attanasio,
o e e Numero di iscrizioni al RASL {registro Alternanza  [+5% rispetto al Gerarda § m”o ) mnmwnzmm_c 100% 0% RAGGIUNTO
Sviluppare azioni ed iniziative Promozione del olEs P Seuola lavoro) 2018 © P nmw . TOTALMENTE
. - . g Castaldo; Claudio Pucino
rivolte al sistema produttivo ed territorio/Sistema
economico imprenditoriale locale -
Promuovere le iniziative dell'Ufficio presso i o v Fosennz RAGGIUNTO
i e . Numero di notizie diffuse sul sito 10 Castaldo; Gianclaudio 100% 0%
giovani, le scuole e le imprese TOTALMENTE
Carbone
N°Convenzioni operative gestite nell'anno 2019;
Potenziare la capacita di creazione| Attivare collaborazioni con . " N°riunioni realizzate per ITS; N°audit interni/esterni
) o s < A X - . Confermare per il 2019 la collaborazione 1 . o . .
e sviluppo di sistemi di relazione | enti enti pubblici e privati operativa con le Fondazioni ITS Mobilita per certificazione qualita ITS; N°documenti 2;50;2; 100% 0% RAGGIUNTO
con altri soggetti economici ed per lo sviluppo di P ml . = predisposti; Ore impiegate per raccolta ed 60;100; 4 TOTALMENTE
i B : X . . Sostenibile-Trasporti marittimi e Moda L . 3 R
istituzionali in italia e all'estero progettualita comuni inserimento dati su Portale Indire; Simulazioni di
maonitoraggio effettuate
Migli i t L
_m._oqwamzno\m«._m memo Condivisione/scambio di flussi informativi
delle procedure interne al i A . i -
N . amministrativo inerenti le progettualita <; Rosa Attanasio;
o N L . fine di ottimizzare la i N . . . . R RAGGIUNTO
Migliorare I'organizzazione interna . | dell'Area per la raccoita dei dati utili alla Numero atti predisposti 20 Rosanna Castaldo; Maria 100% 0%
gestione amministrativo- ; e < N - TOTALMENTE
R e predisposizione di provvedimenti, atti, Rosaria Lo Conte
contabile delle attivita della N e e T .
. rendicontazioni, fiquidazioni, incarichi, contratti
Direzione
N.4 Ob. Strategici aziendale N. 4 Ob. Area N. 7 Ob. Ufficio Formazione N.7 Ob Dr.ssa Sanita 100% 0%
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AREA FORMAZIUNLE, SERVIZI CANMIERALLL FRUGLE I 11 £ GUNMUNIVALIUNEG, UINIUENIC W, L. nUoow
UFFICIO Progetti e attivita di supporto alle aziende Responsabile Dr.ssa MC. Raffone

Gestione attivitd/rendicontazioni
tecniche progetti Fondo Pereguativo

Numero di rendicontazioni;
Numero di eventi realizzati; [25;3

M{ RAFFONE, M
COZZOLING, FOGGIA, DE

. < e {Progetto SEI, Progetto Patrimonio Numerp aziende coinvolte LUCA
Realizzazione Servizi di X N . X
supporto alle aree strategiche | Sviluppo di Servizi e progetti camerali euituraie & turismo) negltevent; Numera aziends 72,2 27,8 RAGEINTO
: assistite; Numero best d ’ PARZIALMENTE
camerali e
practices individuate;
Gestione attivita/rendicontazione Numero di rendicontazioni; |1; 80%KPI [\ F 5 M
tecnica progetto finanziato con raggiungimento KP| di COZZOLINO, (DE LUCA), V.
aumento del 20% del diritto annuale progetto previsti da UC FOGGIA, €. P 3 941 59 RAGGIUNTO
(PID} nazionale PARZIALMENTE
Organizzazione di seminari, workshop, [Numero eventi; Numerodi  |3; 150 MC RAFFONE, M
Shilippare azioni ed inigstiic Suppaorto all'internazionalizzazione e SR LA PRSRERAS e RAGGIUNTO
rivolte al sistema produttivo ed o ) formazione su internazionalizzazione e DENTE, M DE LUCA, G 100 0
. competitivita delle imprese tematiche comunitarie CARBONE TOTALMENTE
Assistenza e supporto informativo 45;8;4; 40 [MC RAFFONE, M
sull'internazionalizzazione, programmi  |Numerodi imprese assistite, COZZOLING, V FOGGIA, R
comunitari, accesso ai finanziamenti  |Numero di imprese inserite in DENTE
europei, per la ricerca di partner banca dati ricerca partner; a2 s RAGGIUNTO
all'estero Numero di eventi B28 (BE, PARZIALMENTE
CM) organizzatifco-
organizzati; Numero di
meetings a B2B {BE, CM);
Assistenza e supporto informative Numero di imprese assistite |5 MC RAFFONE, M
all'innovazione per attivita KAM e EIMC COZZOLINO, RAGGIUNTO
TOTALMENTE
100 0
Elaborazione Newsletter EEN; Alerting | Numero di Newletter diffuse; {10; 10; 10 |niC
alle imprese su eventi / azioni del'area; |Numero di e-mail alerting; COZZOLINO, VFOGGIA, R
Promozione attivita ed eventisul sito e |numero di notizie diffuse su DENTE, G CARBONE, M DE RAGGIUNTO
saocial media sito, social media, a mezzo Luca TOTALMENTE
stampa
100 0




AREA FORMALIUNE, SERVIZI CAMERALL PRUGE ] 11 £ CUMUNIUAZIUNE. UIKIGEN | E LT, L. RUSSU
UFFICIO Progetti e attivita di supporto alle aziende Responsabile Dr.ssa MC. Raffone

N.6 Ob. Strategici aziendale

Realizzare accordi di collaborazione con |Numero di accordi, protocolli, |2; 2 MC RAFFONE, M
Stakeholders locali (Regione, Comune, |convenzioni COZZOLINO, G PICCOLO
Associazioni di Categoria, enti di ricerca, stipulati/rinnovati; Numero di
. . consorzi ecc) per facilitare I'accesso i [iniziative congiunte realizzate;
Potenziare ._w nmumn.:m g X . |servizi offerti dall'Area e per
creazione e sviluppo di sistemi | Attivare collaborazioni con enti enti I'organizzazione di eventi locali RAGGIUNTO
direlazione con altri soggetti pubblici e privati per lo sviluppo di TOTALMENTE
economici ed istituzionaliin progettualita comuni
Italia e all'estero
100 0
Partecipazione a bandi / awvisi per la Numero iniziative presentate |2; 2; 4; MC RAT £ M
candidatura a programmi comunitari; |o approvate; Numero di COZZOUINOG, V FOGGIA, R
Capacita di fare Rete per fa Creazione di partenariati per I |Gestione dei Consorzi di progetti Consorzi gestiti; DENTE RAGGIUNTO
gestione di progetti Comunitari | partecipazione ai bandi e lo scambio approvati; Partecipazioni a Gruppi di Partecipazione ad incontri dei TOTALMENTE
e nazionali di esperienze e know how lavoro settoriali e/o tematici; Gruppi di lavero;
100 0
. o i Nr. Delibere A.U; Nr. 5;10; 4 ‘%, MR LO CONTE
Miglioramento/snellimento delle wnzn_<_m_.cum\mnm3c_o a.. .m.:m_ ) Determine a contrarre; Nr.
Migliorare I'organizzazione procedure interne al fine di 53‘32_54 amministrativiinerentile e ndicontazioni; RAGGIUNTO
i . . L . _|progettualita dell'Area per la raccolta
interna otlimizzare la gestione amministratival’ =~ | | iy - TOTALMENTE
delle attivita dela Direzione dei dati E.: mmm u«.ma.mnou_uc:m,a_ .
provvedimenti, atti, rendicontazioni
100 0
Analisi e controllo documentazione Ottenimento della SI/NO WD HAFFONE, MR LO CONTE
contabile {fatture e mandati di certificazione richiesta /
pagamento); imputazione costi diretti al |riconosciuta dalla
. . ) . | Certificazione Rendiconto progetto {budget; analisi centri di costo del Commissione europea da RAGGIUNTO
Valorizzare gli assets aziendali personale e verifica time sheets; analisi |allegare alla rendicontazione TOTALMENTE
quote spettanti ai partner di progetto. |{CFS)
100 0
N.10 Ob.Ufficio Raffone 96,3 3,7
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AREA FORMAZIONE, SERVIZI CAMERALI, PROGETTI E COMUNICAZIONE. DIRIGENTE Dr. L RUSSO
UFFICIO Comunicazione, Sito internet, e politiche privacy Responsabile Dr.ssa Mr. Furgiuele

g pi

Operative

* |

Sviluppare azioni ed iniziative
rivolte al sistema produttivo ed
economico

Aggiornamento sito weh
Si.impresa

Sito web aggiornato e on line

SI/NOC

JELE, G
CARBONE

100%

0%

RAGGIUNTO TOTALMENTE

Promozione del territario / del
sistema imprenditoriale locale

Content management e

pubblicazione sul sito web di S
Impresa e su social media delle
notizie relative alle attivits e agli
eventi promosst dagli Uffici

Numero di notizie / eventi pubblicati

24

CARBO

100%

0%

RAGGIUNTO TOTALMENTE

Valorizzare gli assets aziendali

Adempimenti di comunicazione in
tema di Amministrazione
Trasparente e Anticorruzione

Attuazione e aggiornamento di
misure previste a prevenzione e a
contrasto della corruzione, nonché
della trasparenza;

Misurazione dell'effettivo grado di
attuazione delle medesime

Monitoraggio dell'esecuzione,
controllo e verifica della
tempistica;Aggiornamento del piano
per modifiche normative efo
mutamenti organizzativi
dell'Azienda;

Relazione annuale dei risultati del
RPCT. Pubblicazione sul sito web per
la Sezone Amministrazione
Trasparente

SI/NO

Responsabile
Corruzione e
Trasparenza L.
RUSSO; C.
CATAPAND, G.
CARBONE

100%

0%

RAGGIUNTO TOTALMENTE

Trattamento dei dati personali

Predisposizione, aggiornamento
piano sulla privacy

Realizzazione procedure per la
gestione del trattamento dei dati

SI/NO

20%

80%

NON RAGGIUNTO

N.2 Ob. Strategici aziendale

N.3 Ob. Area

N.4 Ob.Ufficio

N.3 0b. *

80%

20%,




AREA LABORATORIO CHIMICO MERCEOLOGICO DIRIGENTE dott.ssa M. POLITO - GRADO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO AREA=97% Allegato 3 verb.OIV n. Ww ) _del £ 4 Uh i ¢

Obiettiva operativo : §§§, ng
5 Obiattivo Operative del Laboratorio Indicatore Target Personale coinvalto 5 o dal Esito Valutazione
dell'Area LCM lpc | target
Miglioramento dei Realizzazione servizi di  |Eq i di servizi a supporto delle Erogazione di servizi a supporto delle [numero dei rapporti di 3700/400 TUTTO IL PERSONALE 100% 0%
servizi di supporto | supporto alle aziende ed imprese ed enti con conseguente imprese ed enti con consegna cartacea e prova/fatture DELL'AREA
alle aziende ed agli | enti medi 3 e lemissione di rapporti di prova cartacei |digitale di rapporti di prova e fatture
Enti finalizzato di analisi chimico-fisiche a |o digitali
ey - logiche par RAGGIUNTO TOTALMENTE
del sistemna I'intero territorio Elaborare progetti di studio per tesi numero di progetti di tesi realizzate |2/anno DIRETTORE E PERSONALE |100%
produttivo ed le In vari settori |Sperimentali TECNICO:
economico merceologici e 1221/SENATORE/COPPOLA
collaborazioni con Enti, ; RAGGIUNTO TOTALMENTE
universita ecc.. Ridurre i tempi analitici per emissione tempo intercorso fra l'accettazione |5 giorni max COPPOLA/ESPOSITO/MAG [100% Al_ml
rapporti di prova di campioni di vini in e l'emissione del rdp Gl
certificazione DOP/IGP
RAGGIUNTO TOTALMENTE
Garantire I'accreditamento Accredia e SI/NO 51 DIRETTORE, PERSONALE  [100%
ish deile prove aceredi TECNICO E SEGRETERIA:
1221/SENATORE/COPPOLA/
ESPOSITO/MAGG!
/ - RAGGIUNTO TOTALMENTE
Gestione dei reclami numero di reclami registrati Max 2 DIRETTORE, PERSONALE  [100% ILm’
TECNICO E SEGRETERIA;
_NN_\mstﬁoxm\nOva;\
ESPOSITO/MAGGH
i RAGGIUNTO TOTALMENTE
Gestione degh Audit numero delle verifiche ispettive Minl DIRETTORE, PERSONALE  |100% %
interne effettuate TECNICO E SEGRETERIA: #
1Z2l/SENATORE/COPPOLAS
ESPOSITO/MAGGI
. RAGGIUNTO TOTALMENTE
Partecipazione a circuiti SI/NO z-score medio |DIRETTORE E PERSONALE Mg \ﬂw ;
interlat iafi per mi: la <15 TECNICO:
qualita dei dati analiticl forniti 122{/SENATORE/COPPOLA
RAGGIUNTO TOTALMENTE
Gestione incassi per contanti e pos clienti operazioni libro cassa e pos 120 ESPOSITO
LM
gestione contabile 120 ISACCHINI
RAGGIUNTO TOTALMENTE
Gestlone incassi per bonifico da clienti LCM operazioni bancaria 300 ISACCHINI
RAGGIUNTO PARZIALMENTE
Gestione clienti LCM fatturazione 400 Esposito/Maggi/Isacchini
RAGGIUNTO TOTALMENTE
Gestione contabile dei fornitort gestione contabile dei fornitori Mandati di ISACCHINI
pagamento
120
Fatture
100 RAGGIUNTO TOTALMENTE
100% 0% 93% 7%
N.10b, Strategici N 10b. Area LCM N. 7 Ob. Laboratorio OBIETTIVO AREA
aziendale MEDIA
87%
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