Piano performance 2018 ;_!_“_‘Eﬂ’:‘ia

Ampresa

Azienda Spediale CCIAA di Napoli

Piano della Performance

2018

Rev. 1.9/52017



Piano performance 2018 ;__fi,“_"' resa

Indice:
1. S.1. Impresa Azienda Speciale della CCIAA di Napoli
2. L'assetto organizzativo

3.Piano della Performance 2018
3.1 Direzione amministrazione, finanza, affari generali e gestione risorse umane
3.2 Direzione formazione, protocolli d’'intesa, convenzioni e servizi camerali

3.3 Direzione laboratorio chimico merceclogico
3.4 Direzione comunicazione, promozione ed internazionalizzazione

Allegato A

Sistema di misurazione e valutazione della performance

Schede di valutazione personale

Rev. 1.9/52017



Piano performance 2018 ;_!EEL":‘E.“

1.5l. Impresa - Servizi Integrati Impresa

5.1. Impresa & I'Azienda SpecialeUnica nata il & luglio 2016 per sottoscrizione,ad opera del Commissario Straordinario della CCIAA di Napoli, dell’Atto di Fusione
delle preesistenti Aziende Speciali della Cameradi Commercio di Napoli. Con tale atto si e provweduto alla fusione per incorporazione delle Aziende Speciali
Agripromaos, Cesvitec, Com-Tur, Laboratorio Chimico Merceologico e Proteus nell’Azienda Speciale Eurosportello e si @ disposto il cambio di denominazione in
5.1 Impresa - Servizi Integrati Impresa.

La legge 580/93 sul ‘Riordinamento delle Camere di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura’ all'art. 2 comma 5, come modificato dal DLgs 219/16, cosi
dispone:”Le camere di commercio possono attribuire alle oziende speciali il compito di realizzare le iniziative funzionali ol persequimento delle propriefinalita
istituzionali e delproprio programma di attivita, assegnando alle stesse le risorse finanziarie e strumentali necessarie” PertantoS. | Impresa, in qualita di struttura
tecnica operativa di supporto alle azioni della Camera, svolge attivita di interesse pubblico finalizzate al sostegno e allo sviluppo del sistema economico
locale.Non ha finalita di lucro e persegue i propri scopi istituzionali a favore di tutti i settori economici facenti capo alla Camera di Commercio, mediante attivita
di promozione, sviluppo e formazione, nonché di supporto alle attivita e ai servizi camerali ordinari e stracrdinari.

In particolare svolge le seguenti attivita, descritte a titolo esemplificativo e non esaustivo:

- disupporto allo sviluppo locale delle imprese, in special modo di quelle piccole e medie, di tutti | comparti economici della provincia di Napoli;

- di ausilio ai processi di internazionalizzazione delle imprese;

- di promozione dello sviluppo tecnologico delle imprese;

- disviluppo e supporto, anche in collaborazione con altre istituzioni e organismi di settore, alla formazione di impresa;

- di regolazione e sviluppo dei servizi di laboratorio chimico merceologico accreditato;

- di ausilio alla Camera di Commercio di Napoli ed al Sistema Camerale nel raggiungimento dei propri scopi, nonché attivita connesse all’attuazione di

processi funzionali di esternalizzazione del servizi camerali,
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L'Azienda, ai fini di cui sopra, pud avvalersi di specifiche progettualita finalizzate all'ottenimento di finanziamenti a valere su fondi regionali, nazionali e
comunitari nonché alla possibilita di partecipare ai bandi di finanziamento regionali, nazionali e comunitari, anche in partenariato con altri enti pubblici efo

privati in gualita di capofila o di partner.

2. L’assetto organizzativo

La Giunta Camerale svolge un ruolo di primaria rilevanza nella vita dell’Azienda Speciale, come stabilito nell’art. 1 comma 1 dello Statuto di 5.1. Impresa
G lAzienda Speciale 5.1, Impresa operante in stretta aderenza alle linee programmatiche definite dalla Camera di Commercio di Nopolf che esercito su di essa
attivito di direzione ecoordinamento....”. Adotta gli atti di programmazione e di indirizzo necessari all’attuazione dell’'oggetto sociale dell'Azienda Speciale.ln
particolare delibera per I'approvazione in merite al Programma annuale delle attivita che 'Azienda intende realizzare, al preventive economico annuale incluso
il Pigna della performance, il bilancio di esercizio compresa la Relazione sulla performance, il Plano Triennale di prevenzione della Corruzione, il Responsabile
della Prevenzione della Corruzione tra i dirigenti dell’Azienda, e pil in generale provwwede a tutti gli adempimenti che non rientrino nell’esclusiva competenza
dell’ Amministratore Unico. 5e ne deduce pertanto una forte ingerenza della Camera di Commercio nelle attivita di gestione interna dell’Azienda.

Gli organi dell’azienda sono:

# |"Amministratore Unico,organo amministrativo,& nominato per 5 anni dalla Giunta Camerale su proposta del Presidente,ed € soggetto alla conferma
con linsediamento del Consiglio Camerale;

La caratteristica comune nella composizione di tali organi & la forte interazione con la Camera di Commercio € il controllo statale e regionale.

L'Amministratore Unico dell’Azienda e 'organo di indirizzo politico-amministrativo e di controllo, a lul spettano gli atti di programmazione, pianificazione,

indirizzo, direttiva, controllo e valutazione. Inoltre adotta | regolamenti in materia di misurazione e valutazione della performance.

In particolare:
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pofitico e di-indirizzo amministrativo con it dirigente competente per direzione, con attivita istruttorie, di anafisi,—
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di proposta e di supporto tecnico;

- Svolge attivita di controllo attraverso la comparazione tra gli obiettivi, | tempi, i costi e | risultati programmati e quelli di fatto conseguiti, tenuto conto delle
risorse messe a disposizione;

- Verifica la coerenza dell’azione amministrativa/tecnica e la conformita dell’andamento dell’attivita dei dirigenti, e delle strutture organizzative da essi dirette
rispetto agli atti di indirizzo e alle direttive;

- Delibera sulle linee programmatiche relative alle azioni ed ai progetti da realizzare nel corso del mandato e sul bilancio economico preventivo e consuntivo.

Il Collegio dei revisori del Conti esercita il controllo sulla gestione dell’ Azienda e in particolare:

- effettua almeno ogni trimestre riscontri sulla consistenza di cassa, sull’esistenza dei valori di titoli di proprieta, sui depositi ed i titoli a custodia;
- verifica |a regolarita della gestione e la conformita alle norme di legge, di statuto e regolamentari;
- vigila sulla regolarita delle scritture contabili;

- esamina e relaziona il preventivo economico annuale e il bilancio di esercizio;
La struttura organizzativa dell'azienda si articola in direzioni ed aree/uffici;
A) Le Direzionisono le strutture operative di maggiore rilevanza con funzionl di programmazione, direzione, coordinamento e di controlio delle Aree e degli

Uffici collocati al loro intermo. Costituiscono un punto di riferimento per la gestione delle attivita di pianificazione e controllo strategico, per i rapporti tra organl
di governo e dirigenza, per le politiche finanziarie e di organizzazione e gestione del personale.

B} Le Aree/Ufficisono Unita organizzative complesse, caratterizzate da elevata responsabilita di prodotto e di risultato, con funzioni di coordinamento, di
gestione ed erogazione di specifiche prestazioni ad esse assegnate all’'interno della Direzione nella quale sono inserite.
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Il responsabile di un’Area risponde al dirigente della Direzione di appartenenza del conseguimento degli obiettivi indicati nel programma operativo di propria

Sdmpresa

¢ dinamiche, aggregate secondo criteri di competenza e organizzate in - modo che esprimano netla maniera pit—
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efficace le funzioni loro attribuite.

La Direzione & la struttura di massimo livello e dimensione. Al governo della Direzione amministrativa e delle risorse umane & preposto un Dirigente
Amministrativo. Per |e ulteriori Direzioni sono preposti dei Dirigenti che coordinano 'erogazione dei servizi sotto il profilo organizzativo, tecnico e gestionale.
| Dirigenti di Direzione assicurano 'unitarieta programmatica, organizzativa ed operativa dell’Azienda.

L'articolazione dell’Azienda non costituisce fonte di rigidita organizzativa, ma razionale ed efficace strumento di gestione. Deve pertanto essere assicurata la

rmassima collaborazione ed il continuo interscambio di informatzioni ed esperienze tra le varie articolazioni dell’Azienda.

| Dirigenti di Direzione rispondono:

- dell'osservanza e dell’attuazione degli indirizzi dell’ Amministratore;

- dell'osservanza e dell’attuazione delle disposizioni da questi impartite;

- del raggiungimento degli obiettivi fissati;

- del risultato dellattivita svolta dalle Aree ed Uffici di competenza cui sono preposti, dei rendimenti e dei risultati della gestione economica, tecnica ed
amministrativa, in relazione anche alle decisioni di natura organizzativa e gestionale del personale, del buon andamento, dell'imparzialita e della

legittimita dell’azione delle strutture organizzative.

Le Direzioni

Direzione omministrozione, finanza, affari generali, e gestione risorse umane- Dirigente: Maria Antonietta Polito

Articolata in:

- Area Ragioneria, Contabilita e Tesoreria - Responsabile: Alessandro Carraturo (Quadro CCNL)
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- Area Controllo di gestione e Gestione Risorse umane-Responsabile: Rossana Guglielmi (QuadroCCNL)

; R le. ia Crisafi {QuadroCCNL
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Direzione Comunicazione, promozione ed Internazionalizzazione - Dirigente: Riccardo De Falco
articolata in:
- Area Progettazione comunitaria, Internazionalizzazione e Fiere - Responsabife: Maria Cristing Raffone (Quodro CCNL)

- Area Promozione, Comunicazione e Trasparenza - Responsabile: Maria Rosaria Furgivele (Quadro CCNL)

Direzione Formazione, protocolli di intesa, convenzioni e servizi comerali = Dirigente: Luigi Russo

articolata in;
- Area Formazione - Responsabile: Maria Sanitd (Quaodro CCNL)

- Area Protocolli di intesa, Convenzioni e Servizi camerali - Responsabile: Gennaro Piccolo (Quadro CCNL)

Direzione Laboratorio Chimico merceologico- Dirigente: Maria Antonietta Polito

articolata in:
- Segreteria tecnica e amministrazione— Responsabile: Vittorio Isacchini (Quodro CCNL)

- Laboratorio - Dir. TecnicoP. Scapicchio (Incarico esterno)

- Segue Funzionigramma 5.l.Impresa (Allegato ex Determina Amministratore Unico n.100 del 25.11.2016)
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Il Funzionigramma suindicato, approvato nel Novembre 2016, ha subito ad oggi delle integrazioni in virtu delle disposizioni dell’ Amministratore
Unico, I' Aww, G. Pettrone.

In particolare, ha determinato:

= con Delibera n.9 del 14/02,/2017 l'individuazione delladott.ssa M. Sanita quale Responsabile della Qualita;

* con Delibera n.10 del 14/02/2017 l'individuazionedel dott. L. Russo quale Rappresentante della direzione per la Qualita;

» con Delibera n.30 del 17/05/2017 la proposta alla Giunta Camerale di nomina del dott, L. Russo quale Responsabile della Prevenzione della
Corruzione e della Trasparenza. Annullando le precedenti deliberen.114 e n,115 del 20/12/2016, ancora non rese effettive, con cui si
proponeva il dott. Russo quale Responsabile dell® Anticorruzione,

e la dott.ssa Furgiuele quale Responsabile per la Trasparenza.

Inoltre in virth dellaDisposizione di servizio della Direzione Formazione, Protocolli d'Intesa, Convenzioni e Servizi Camerali n.14 del &/06/2017, la
sig.ra R. Attanasio presta la sua attivita lavorativa presso |'Ufficio di Presidenza della CCIAA di Napoli, per fornire assistenza al Commissario della
Camera di Napoli in qualita di Amministratore Unico dell’Azienda Speciale 5.1. Impresa;

in base alla Disposizione di servizio della Direzione Formazione, Protocolli d'Intesa, Convenzioni e Servizi Camerali n, 15 del 6/06/2017, la sig.ra R.
Castaldo il signor C. Pucino prestano la loro attivita presso I'Ufficio di Presidenza della CCIAA di Napoli, per fornire assistenza al Commissario della
Camera di Napoli in qualita di Amministratore Unico dell’Azienda Speciale 5.1. Impresa;

e con Disposizione di servizio della Direzione Formazione, Protocolli d'Intesa, Convenzioni e Servizi Camerali n.17 del 15/06/2017, il Sig. M. De
Luca é stato temporaneamente assegnato all’Area Comunicazione sulla base della richiesta del Dirigente di Direzione Comunicazione, promozione
ed Internazionalizzazione, il dott. R. De Falco, approvata dall’ Amministratore Unico Avv. G. Pettrone.
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3. Piano della Performance 2018

L'Ente camerale esercita la propria capacitd di governo attraverso la definizione delle linee di indirizze strategico, di programmazione e di controlle sia dei
servizi erogati direttamente sia delle performance del sistema allargato composto dagli Enti strumentali, in particolare dalle Aziende Speciali. Infattis.l. Impresa,
proprioin linea con le previsioni normative ein coerenza con la pianificazione strategica della Camera, descrive le proprie politiche di azioneper |'anno di
riferimento, mediante il Piano della Performance.

La Performance e il contributo che un'organizzazione apporta, attraverso |la propria attivita, al raggiungimento delle finalita e degli obiettivi e alla soddisfazione
dei bisogni per i quali I'organizzazione e stata costituita. Pertanto il suo significato si lega strettamente all’esecuzione di un'azione, ai risultati della stessa e alle
modalita di rappresentazione, quindi si presta ad essere misurata e gestita.Per questo viene rappresentata mediante “I'Albero della Performance”.

L'Albero della performance si presenta come una mappa logica che dimostra sinteticamente | legami tra mandato istituzionale/missione e aree
strategiche/obiettivi strategici. Gli obiettivi strategici costituiscono la descrizione dei traguardi che I'organizzazione si prefigge di raggiungere, da conseguire
attraverso adeguate risorse e piani di azione (obiettivi operativi). Ogni obiettivo strategico é articolato in obiettivi operativi per ciascuno dei quali sono previste
e definite responsabilita, risorse umane/economiche, indicatori e target. E" possibile assegnare il medesimo obiettivo a pil Dirigenti se si tratta di obiettivi su
cui vi & corresponsabilita. Per quanto riguarda e risorse economiche assegnate a ciascuna area per il raggiungimento degli obiettivi operativi, si fa presente che
le risorse di bilancio vengono attribuite ai Dirigenti con provvedimenti dell’Amministratore Unico, emanati ad hoc. Per i criteri da seguire nella costituzione del
fondosi & prospettata la necessita di creare due cruscotti all'interno del fondo, uno destinato ai compensi di remunerazione della performance del personale
dirigenteed uno del personale non dirigente.

Per ottimizzare | tempi, piuttosto che stilare successivamente un apposito ed ulteriore documento, 5.1, Impresa ha deciso che i criteri specifici di misurazione
della remunerazione vengano definiti nella stessa sede di redazione del Piano della Performance. Pertanto il "Sistema di misurazione e valutazione delie
perfarmance” dell'Aziendaincluse le Schede di valutazione individuale del personale dirigente e non, vengono riportate qui di seguitoin allegato come parte
integrante al Piano, Allegato "A".
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+3.1 Direzione amministrazione, finanza, affari generali e gestione risorse umane
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3.2 Direzione formazione, protocolli d'intesa, convenzioni e servizi camerali

Ohiettiva Strategico Aziendale

Obiettivo della Direzione
Formazione, Protocolli di
intesa & Servizl camerall

Oblettive Operativo dell” Area
Formazione

Obiettivo Operativo dell' Area
protocolli di Intesa e Servizi Camerali

Indicatore

Target

Personale coinvolto

Reallzzazione servizl di supporto
alle aree strategiche camerali

Rev. 1.9/52017

Erogazione di servizi a
supporto della CCLAA di
riferimento. Sviluppo e
Eestione di progetti,
interventi, attivita
camerali, contratti di
servizio, ecc. In particolare
supporto all’
“efficientamenta” delie
attivith promozionali e
degli interventi camerali a
sostegno delle imprese e
dei soggetti economic

Progettazione, gestions, istruttoria,
rendicontazione amministrativa,
contabile e monitoraggio di interventi
di sostegno economica allo svilippo
trasferiti dalla CCIAA alla Direzione
{bandi, sovvenzioni, progetti,ecc, )

MW" Istanze analizzate tra
guelle pervenute
nell'ambito Progetti
bandi vowcher
Imternazicnalizzazionse
2017, Certificarion|,
Conservazione alimenti;
M Progettl camerall 2018
approvati/realizzati

1002, amalisi 1stanze
pervenute per i
PFrogetti bandi
voucher 2017 ; 100%
Progetti camerali
2018 approvatl e
trasferiti

Piccolo Genmaro,
Pastore Annamaria,
Ponticelli Ciro,
Chioccarelli Maurizio

Supporto alla CCIAA: completamento
istruttoria pratiche relative ad awsili

N® rendicontifistanze
[rendicontazione

100% analis del
rendiconti affidati

Plccolo Gennaro,
Panticelli Cira,

finanziari dell’area promozione ed amministrativa e [annualita 2013 - Catapano Claudia
incentivi finanziari affidate ad aziende | contabile) analizzati per | pratiche n.5 lettera C,

speciali, associazioni e di cui al conto defla Camera: n.% lettera D, L9

Regolamento camerale recante criteri | annualita varie lettera E

& modalita per la concessione di

contributi, sowwenzioni, sussidi ed

ausili finanziari, adottato dal Consiglia

Camerale lettera A C,D,E

Attivita di segreteria e di supporto al | SI/NO &l Attanasio Rosa,
Commissario COIAA di Mapali in Castaldo Rosanna,

qualita di Amministratore Unica di 5i.
Impresa

Pucing Claudio
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Swiluppo di azioni di

Corsl settore enﬁééﬁﬂmmla N* Corsl attivati; N Alllevi 3 Corsi; 60 Sanitd Maria
iscrittl partecipanti imprese | Gaviglia Rita

Progetto BPower U N* Scuale coinvalte; N® 20 scunle; 400 Lanita Maria,
Allievl partecipanti student| colmalil hioccarelli

Maurizio, Spalice
Crirsay

Implementare i rmpporti con enti,
arganismi, ecc, per dare vigore alle
intese gia sviluppate & implementars

N* progettualita sviluppate
nell’ambito dei protocolli di
intesa esistanti

100% progettualita
sviluppate

Piccolo Gennaro,
Catapano Clawdia,
Castaldo Rosanna

[progettazione,
coordimamento,realizzazions
& monitoraggio iniziative)

forme concrete di collaborazione efo

Swiluppare azioni ed iniziative
specifiche progettualita

rivalte al sistema produttive ed
EConomio

sostegno e di competenze
innavative per |l territario
da realizzare in ottica di

Rev. 1.9/52017

rete

Popolare la sezione di Area del | Popolare |a seziene di Area del site | Numero notizie e sezioni del | 20 notiziefsezioni del | 5anitad Maria,

sito aziendale al finl aziendale ai fini dell'inserimento dati | sito Inserite. Numera sito Implementate, Piccolo Gennarg,

dellinserimento dati dall’drea | dall'Area Comunkcazione BgRiornamenti per mese 2 aggiornamenti al Catapano Claudia

Comunicazione mesg

Attivazione Tirocini formativi N* Tircecini attivati; N F5 tirocini; 15 Sanita Maria,
Imiprese convenzionate imprese Chioccarelli

Maurizio, Spalice
Dina
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Piano performance 2018

Sdmpresa

Implementare una cultura
ariendale improntata a
sviluppare programmi di
formazione per prevenire
e contrastare fenomeni
corruttivi @ nel rispetto
delle norme relative
alllAmrninistrazicne
Trasparente

Adeguamento alle prescrizioni della | 5I/NO 100% Ficcolo Gennaro,

normativa vigente in materia Catapano Clawdia

(adempimenti, responsabilita civili,

penali e disciplinari,ecc, |, realizzare |a

prescrizione della L.33/2013

{implementazicne, monitorageio,

verifiche,ecc.); del Digs. 150/2009

Individuarione e mappatura dej Predisposizione, | | Responsabile

processi a rischie di comeione e implementazicne e Corruziones e

programmazione delle attivita di attuazione del Plano Trasparenza, Piccolo

prevenzione e cantrasto triennale di prevenzione Gennare, Catapano

della corruzione e della Clawdia
trasparenta

Redazione del Piano triennale di SI/NO 100% Responsabile

prevenzione della corruzione e della | Corruzione e

trasparenzs Trasparenza, Piccolo
Gennaro, Catapano
Clawdia

Attuazione e agglornamenta del monitoraggio &l | Responsablle

plano d milsure previste a dell'esecuzions, controlio | 100%; | Corruzione @

prevengione e a contrasto della e verifica della 100% Trasparenza;

corruzlone, nonché della rasparenza;
Misurazione dell'effettivo grado di
attuazione delle medesime

tempistica Agglormamento
del plano per modiflche
narmative ofa mutarmenti
organizzativi dell’Azienda;
Relazions annuale dei
risultati del RPCT

Referentl del RPCT

Programmare attivita di formazione e

MN*® unita di personals

=»=n3d unita di

| Piccolo Gennaro,

Rev. 1.9/52017

aggiomamento del personale sulla formato (particolare personale formato ! Catapano Clawdia
prevenzione della corruzione e sulla | coinvolgimento di unita
trasparenza provenienti dagli uffici a
rmaggior rischio)
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Piano performance 2018

Sdmpresa

Potenziare [a capacita di
creazione e sviluppo di sistemi
di relazione con altri soggetti
economici ed istituzionali del
Lerritorio

Ricerca e verifica di
copperazions tra entl
pubblic e privati
rappresentativi di
interesse generale, anche
per le altre Direzion
dell'Azienda

Conferma del rueolo di
Coordinatore nell'ambito TS
Trasporti marittimi;
Consolidamento rualo 5l
Impresa all'interno dell'ITS;
Verifica opportunita di
candidature per nuowvi ITS

Commesse acguisite da
ITS per coordinamentao
Si/Mo; Altre attivita
gestite per TS MSTRM
Li/Mo

5l;
100%

Sanita Maria,
Gerarda Spalice,
Gaviglia Rita

Swolgere attivita di ricerca e verifica
delle possibilith di cooperazione con
enti ed organismi rappresentativi di
interessi generali. Promuovere, di
concerto anche con le aftre direzioni,
lo swiluppo di nuowe intese con
enti universita, crganismi di
particolare rilievo economicoecc. al
fine di promuowveres i servizi e le
attivitd dell’azienda speciale
mediante azioni di networking,
istruzione & redazione di attie
documenti di intesa {protocodli,
convenzionl, ecc,.] stipulati
direttamente da 5.1.impresa o come
supparto della CTIAS di riferimento

M* protocolli di intesa
stipulati come 5| Impresa
o come CCIAASS] Impresa

&l [protocolli di intesa,
comenzioni, ecc. |
stipulati come 5
Impresa o come
CCIAASSI Impresa

Piccolo Gennaro,
Catapano Claudia,
Castalde Rosanna

Partecipazione a Bandi/ Awwisi MN* iniziative candidate >=3 progetti candidati | Sanita Maria,
per la candidatura a progetti nell’anno Gaviglia Rita
Capacita di fare Rete per |4 comunitari, nazicnali &
gestione di progetti Comunitari regionall, anche a supparto
& Fariorall della partecipazione della
CCIAA di Mapoli
16
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Piano performance 2018

Sdmpresa

‘“alorizzare gli assets aziendali

Rev. 1.9/52017

Accreditamento guale Awvio di specifiche iniziative per M. 2 Sanita Maria,
Agenzia Formativa Regione | miglicrare strutture, sistemi e Gaviglia Rita
Campamnia procedure perla formazione R . :
N® iniziative organizzative
e gestionall awviate per
ottimizzare strutture &
servizl della formazione
Certificazione Qualitd Iso | Riorganizzazione procedure; SND; 5l Sanita Maria,
S001:2008 per EA3T- BMmissione nuove versioni Numero audit interni 1001%; Gaviglia Rita ,
Formazione Manuale Qualitd, procedure, realizzati { n.1 aydit | B, Gerarda Spalice,
madulistica; redazione ::':E:ﬁ;ﬁmu ol | Annamaria Pastore,
rapporto sullo stato della realizate/programmate:; Claudio Pucing,

gualita; verbale di riesame,
piano di audit annuale, piano di
formazione annuale, schede
personale programmi di
attivitd, piani di progettazione,
verbali di
riesameorganizzazione visita di
ricertificazione, gestione della
visita e delle azioni
conseguentl; proposta di
utilizzo logo ente
certificatore/certificato a fini di
comunicazione arendale;
monitorare il raggiungimento
degli obiettivi di
performance;monitorare la
soddisfazione del
cliente;migliorars il livella di
servizi erogati nella sede
didattica; gestione nomn
conformita e reclami

Agpiprnamento data base
docenti, aziends di stage,
Tornitori 51,0

Maurizio Chicccarelfi
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Valorizzare gli assets aziendali

Rev. 1.9/52017

Sdmpresa

Implementare |'archivio Gestione archivio storico; Archivio corrente unico &l Sanita , Pastore,
della Direzione Identificare il sistema per di direzione creato SI/ND Attanasio, Spalice,
I'archivio Chioccarelli
corrente; lmplementare il
sistema;gestire 'archivio
cartaceo e documenti
amministrativi
Redigere Redazione della procedura per Procedura per attivare | Sanita Maria,
procedure/regolamenti attivare tirocini extracurriculari tirocini 5 Impresa e Gaviglia Rita,
operativi e curriculari presso SIimpresa modulistica 51/NO Chioccarelli Maurizio
Gestione protocollo Protocollare cormspondenza in Gestione protocollo 5l Gerarda Spalice
wscita della direzione informatico-sezione
Direzione S1/NO
Gestions Verifica approvvigionamaenti Verifica approwvvigionamenti [etermine a contrarre 100% Piccolo Gennaro,
approvvigionamenti predisposte/ progetti Sanita
assegnatl; ondini di acquisto- Maria, Panticelli Ciro
incarichi emessi/farniture
ageidicats; Attidi
liquidazione predispostif
attivitd conchuse:
Agplernamento data base
amministrazions condivisno
SN
Gestione sicurezza sede Collaborazione ad Piano di valutazione dei | 51; 100% Sanita Maria,
didattica aggiormamento del Piano di rischi aggiomato affisso Gerarda Spalice,
valutazione dei rischi con nella sede didattica Claudio Pucino
riferimento alla sede didattica; 5i/W0; Atti di nomina
Definizione ruoli di addetto addetti 51,/N0D; attestati
antincendio e primo soccorso; di farmazione
verifica aggiornamente pitenutl/prescrittl
farmazions
Creazione data base allievi | Definizione struttura data base Diata base alliewi Si 5l Sanita , Spalice,
5l Impresa ed implementazione Impresa 5if/MNO Chioccarelli
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Piano performance 2018

Sdmpresa

Assegnare funzioni e Collaborare con il Dirigente Collaborare con il Dirigente Drdine di servizio con 5l Chiettivo assegnato
compiti specifici alla nell'identificazions dei ruoli e nell'identificazione dei ruoli e delle indicazione di rucli e salo al Responsabile
struttura cperativa della delle funzioni e nella funzioni & nella predisposizione del funzioni, Piana di di Area
Direzione; Sviluppo predisposizione del piano di piano di formazione interno per le formazione per le risorse
prafessionale e formazione interno per le risorse di area imterne [51/M0)
maotivazionale delle risarse | risorse di area
umane interne
Collaborazione alle Attivita | Partecipazione a commissioni, | Partecipazione a commissioni, Partecipazione a 5l Obiettivo assegnata
gestionali della direzione comitati interni a2 51 Impresa comitati interni a2 51 Impresa CommissionefComitati zolo al Responsabile
SifND di Area
Garantire |a realizzazione Favorire I'adeguamento alle Redazione Piano della &l Sanita Maria,
Flessibilita operativa di un ciclo della prescrizioni della normativa vigente: | performance anno 2018, Piccolo Gennaro,
performance integrato Dlgs. 150/2009; Dgs. 1652001 Redazione Sistema di Catapano Claudia
aggiomato dal Digs. 75/2017; misurazione e
L.190/2012 aggiormata dal Digs valutazione della
97/2016 performance
Coordinamento delle Collaborazione con | Dirigent Collaborazione con | Dirigenti per Piano performance; 5l Piccalo Gennara,
atthyvitd di redazione e per Meventuale agglornamento | l'eventuale agglornamento del plang | Agglornamentao; Catapang Claudia
agglormamento Piano delle | del plano della performance in | della performance in considerazione | Relazione (a consuntivo)
Performance Aziendale considerazione delke modifiche | delle modifiche di obiettivi e bilancio | del Piano performance
di ablettivi e bilancio preventivo
preventivo
19
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Piano performance 2018

Sdmpresa

-+3.3DirezioneLaboratorio chimico merceologico

Obiettive Strategico
Ariendale

Cbiettivo Operativo della
Direzione

b gliorameanto dei senizi di
supporio alle aziende ed
agli Enti finallzzalirzato
all'ottimizzacrione dal
sistema produtlivo ad
sconomico

Rev. 1.9/52017

Realizzazione servizi di
supporto alle aziende ad
entl mediante esacuzions
di analisi chimico-figiche &
micrabislogiche par
lNintero territorio
nazionale in vari settori
marcaologicl e
collaborazioni con Enti,
univerista aoc..

Dbiemivo operativa
Obiettivo rative laboratorio Indicatore Target Personale colnwalto
ope segreteri afamministrazione e
Erogazione di servizi a
Erogazione di servizi a supporio delle "
: ’ supporto delle imprese od y
irmpress ed nti con conseguenle 4 furmers del rapporti di
f J fli cof CONSEgna Cartatea 4500,'900
emissione di ragporti di preva cartace A ; g pranga/lattune
) e digitale di rapporti di
e digitali
prova & fatture
TUTTO L PERSOMNALE DELL'AREA
Elaborare progetti di studio per tesi
spenmantali fimalizzati anche alla
realizzazione di metodiche analitiche
nuemero di progett! di tesi
sovrapponi bl al metodi ufficall par i Y Afanno
I m;zrlll:lmle nio dei proca 55|§| ; OIRETTORE E PERSOMALE
controllo e. lagualité dn.al pm. otti TECNICD
delle ariende committenti 1221 /5ENATORE/TROISK COPPOLA
Ampliare | pacchetto analitico offerve
alle aziende & stazioni appaltanti numero di metodiche messe DIRETTORE E PERSOMALE
rmadiante prove sugli ausili per & punto TECNIED
incantineaza sfanno  |12Z)1/SENATORE/TROIS, COPPOLA
Ridurre | tampl analiticl per emissione tempo (ntercorso fra
rappori di prova di carmpioni di vinl l'accettazione & 'emissione
in certificazione DOPSHGP del rdp & glomi max | COPPOLA/ESPOSITO/ MAGE!
DIRETTORE, PERSOMALE TECHICD
Garantire l'accreditamentio sccredia e SI/ND ESEGRETERIA;
revisione delle prove accreditate 1271 /SEMNATORE/ TROISL COPPOLA
54 SERPOSITO/ MAGGE
DIRETTORE, FERSOMNALE TECHICD
Gestione dei reclami nurmero di reclami registratl ELEGRETERIA:
IZZ1/SEMATORE/ TROISI COPPOLA
Max 2 fESPOSITO/MAGEI
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Piano performance 2018 ;_,__ mpresa

DIRETTORE, PERSCMALE TECN ICO

Gestione degli Audit | nurrju&rtr delle verifiche E SEGRETERIA:
ispettive interme effettuate IZZI/SENATORETROISCOPPOLA
min2  |/ESPOSITO/MAGG
mestione soddisfazione del clienta riceziane di un
i di
numera di questionari di guestionan
soddisfazione ricevuti pari al 50% di
quelli
somministrati |SEGRETERIA: ESPOSITO /AAAGE
Partecipazione a circuiti
interlabotaroriali per misurare | SI/NO DIRETTORE E PERSOMALE
qualita dei dati analitici fomiti roeore medio ITECHICD:
<15 1221/ SENATORE/ TROISI/COPPOLA
automazione processi analitici utilizz risorse economiche
assEgnate 100 TUTTO IL PERSOMALE DELL'AREA
Percorsi di formazione finalizzati alla
interscambiabilita dei becnici utilizzo 1009 risorse DIRETTORE E PERSOMALE
nell'esecuzione delle analisi impegnate TECNICO:
5I/NO 5l [ZZ1/SENATORE/TROISI/COPPOLA
recupero crediti divisione
LEWA peC mEsse inomaora 05 Isacchini
Gestione incassi per | operazioni librocassaepos | 150 |Esposito
contanti e poas dient! LCM pestione contabile 150 Isacchini
Gestione incassi per
bonifico da clineti LCM operazioni bancarie 30 Isacchini
Gestione dienti LM fatturazione B0 Espaosito/Maggi/1sacchin
gestione contabile dei
fornitori 100
Gestione contabile dei emissione mandati di
farnitori pagamento &0 Isacchini

Rev. 1.9/52017
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Piano performance 2018

Sdmpresa

-+3.4 Direzione comunicazione, promozione ed internazionalizzazione

Oblettivo Strateghoo Azkendale

Oibiettivo della Direzione
Promazions
Internazionalizzazions &
Comumnicazione

Obiettivo Operativo dell
AreaProgetiarione comunitaria
Internazionalizzazione e Fiere

Dhiettivo Dperativo dell’ Area
Promozione Comunicazions e
Trasparenza

Indicatore

Target

Personale coinvolio

Supporto per lo Sportello FID e
realizrarione delle attivita

Nurmero di eventi realizzati;

MC RAFFOMNE, B COZZOLIMD, kY

Realizzamone Servizi di supporto Sviluppo di Serviti e progetti affidate dalla CCIAA a 51 Impresa | Murmero di imprese assistite | 2; 10 DELUCA
alle aree strategiche camerali camerali Realizzazione di eventi affidati
dalla CCIA& 3 §! Impresa MR FURGHEELE, G CARBONE, M
| Numero di eventi realizzati |3 DE LLICA
Organizzazone di seminari, |
workshop, country presentation,
caorsi di formarione sy
internazonalizzazione e Nurnero eventl; Numero di M RAFFONE, M COZZOLING, V
tematicha comunitarie partecipanti 1140 FOGEIA, A DENTE
Assistenta e supporto | Numerodi imprese assistite
infarmativa
sull'internazionalizzazione,
PGB CORMITER, SCL0885 4 MC RAFFONE, M COZZOLING,
Assistenda e supparto | Mumarodi impress assistite
inforrmativa all'innowvazione per
attivita KA e EIMC
SUpporto | d MC RAFFONE, B COZ20LIND
Sviluppare azioni ed inlziative all'internazionalizzazione & Aasistenes alle impree per Lo | Numess di asende assistite:
rivolte 2 sstema produttivo ed competitivita defle imphess ricarca di partner alfastars MNurnero dl Imprese inserite
ECONOMACD in basnca cati Ficerca partner;
Murmeso dl everitl B28 |BE,
Ch) organizzati; Mumero di
meetings a B2B [BE, CM);
20; 10; 4; | MC AAFFOMNE, b COZZOLIND, W
| 40 FOGGIA, A DENTE
Accoglienza dalegazioni | Murmero di delegarioni
istituzianali esters § incaming aceolte [ incoming MIC RAFFOME, ' FOGGIA, B
buyers | 4 DENTE
Elaborazione Mewslatter EEM | Murmsero di Mewletter diffuse
10 MC RAFFOMNE, # COZZOLIND
Alerting alle mprese su eventi / | Murmers di e-mail alerting;
azioni dell'area; Promozions numeng di notizie diffuse su
attivita ed eventi sul site ¢ social sito e social media MC HAFFOME, B COZZOLING, V
rredid 10; 10 FOEGIA, R DENTE
Promanone del territorio & del Aggiornamento sito web | Sito web aggiomato & an MA FURGIUELE, G CARBONE, M
sisterna imprenditoriale locale Si.Impresa | line S1/HO DE LUCA

Rev. 1.9/52017
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Piano performance 2018

Sdmpresa

Content management e
pubblicazione sul sito web di 51
Imprasa e su soclal madia delle
notizie ralative alle attivita ¢ agh
eventl promossi dalie Aree

MWurmero di notizie | eventi
pubblicati

WA FURGILFELE, & CARBONE, M

24 DE LLICA
Realizzare accord di Mumero di accordi
collaborazione con Stakeholders stipulatifrinnovati; Numero
. locali | Reglone, Comune, di inlzlative conghunte
Pateariare Jo e ol . | Associazioni di Categaria, enti di realizzate;
creazione e siluppo disistemidi | Attvare collaboraziont con enti ricarca, eonsorzl ecc) per
relazione con altr soggettl entl pubblici & privati ger lo LT e !
4 i facilitare Maccesso al servizl
econamicl ed Isltll;uzlunall mitalia | sviluppo di progettualita comuni offerti dall'Area e per
@ allestera l'organizzazione di event locall
24 MC HAFFOMNE, M COZZOLND
Rendicontazione progetti; Mumero iniziative
Partecipazione a bandi / awisi prasontate o approvate;
NERLEY: Crearione o partenariati per la | per la candidatura a programmi Mumero di Consors gestiti;
Capoicedi Snre: ke per 3 partecipazione ai bandi e lo comunitari; Gestione dei Consorzi Partecipazione ad incontri
gastione di pregettl Comunitar e e - A i
v zional scambio di asperienze a di pragetti approvati; . dei Grugpd di lavara;
knowhow Partecipazion| a Gruppl di lavora
sattoriali E.fn.tgrnatici; WIC RAFFOMNE, B COZZ0LIND, W
3; 2;3:4; | FOGGIA, R DENTE
Adempiment] di comunicarione Adernpirmenti di cormunicazone
in tema di Amministrazione in terma di Amministrazions
Trasparente Trasparenie
MR FURGILIELE, G CARBOME, M
PFubblicazione sul sito web S1/MNC DE LULCA
Trattamento del datl personali Collaborare con il dirlgente per la
predisposizons plano sulla -
privacy Aealizzazione procedure per
la gestione del trattamento MR FURGILIELE, G CARBOME, M
dai dati SN DE LLACA
Implementare larchivio delia Gestione ed implementazione Gestione ed implementaziones
Valorizzare gli aseats anendall | direzione sxterna di gestione archivio dai clsterma di gestlone archivio dai
documanti amimiinistrativi. documenti amministrativi Creazione dell'archivio ME RAFFONE, MA FURGILELE,
corrente unico di diregiong S1MCE MR L CONTE
Cartificazione Rendiconti progett: | Analisl e controfio
auropa| documentaone contabile
[fatture e mandati di
pagamenta); imputazions costi Crttenimanto al termine del
diretti al budget; analisi centri di beennio di progetto della
costo del personale e verifica certificazione richiesta /
Lirme sheEls: aralisi qLﬂtE‘ riconowsiuta dalla
spettanti ai partner di progetto. Commissione europea SI/NG | MC RAFFONE,MR LO CONTE
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Piano performance 2018

Sdmpresa

Flessabilith operativa

Assegnare funzionl e cormpit]
spegifici alla struttura operativa
dalla Direzione; Sviluppa
professionale @ motivazionaks
delle fsorse umane intems

Collaborare con || Dirigente
nell'identificazione dei ruoli o
delle funzionl & nella
predisposizions gal pianc della
attivith da realizzare; Collaborare
con il dirigente per la
predisposizione del planag d
aggiormamenta ! formazions
intemao per le risorse di area

| Ordine di servizio con
indicaziome di ruoli ¢
funzionl, Pano di
formazione per le risorsa
interne

Collaborare con | Dirlgente
nell'identificazione dei ruoli e
delle funziond e nella
predisposizione del plano delle
attivith da realizzare; Collabarare
con il dirigente par la
predisposiziane del paano di
aggiomamanta  forrmazione
interno per le risorse di area

MC RAFFOME, M COZIOLINDG, W
FOGEGELA, R DENTE, MR
FURGIUELE, G CARBOME, M DE

SR LLICA
F‘nndlm.mte. . .-'n:a.rr'u_l:ull:- |:I_I Tluissi Fundlvblwajs:a.rr'!hln |:|_I flussi Nr. Delibere A_L: N,
informativi amministrativo- infarmativi amministrativo- e & BT iy
Mighorameritafsnelimento delle :nnllabuh imerenli le progettualich ﬂﬂhril!u“ merenti le progetiualich Rendicontazion, Nr. At
A Finedl dell'drea per la raccolta del dati dell'fres per la raccalta del datl liquidazi bi -
PO e AR wtili alla predispasizione di utili aka predaposizione di b b g e
ol S o gesticne rosvedimenti, attl proseedimentl, atti O ariiaio, Nr.
arninistrativo-contabde delia P ; P , RCh R Incarichi/contratti
S T rendicontaziomi rendicontzzioni
attivita della Direzione
10; 20, 6, | MC RAFFOMNE, MR FURGILIELE,
| 30, 10,5 | MALD CONTE
Monitoraggio attwita reslizzate e | Rallzzazione schade di | Relizzazione schede di
Mlgﬁﬂrarg I'organizzazicne rendicontate monitoraggio progetti (NAS) | manitoraggio progetti (NAS) 51/ MO MR LO CONTE
interna [
. . L Mr, richieste preventivi; MNr
'Eunta'r.tl can i farnitar W Confarme d'ordine; Mr
acquisizione di beni, serdzi e sl e i crmeic
formiture, problematiche d W:ﬁ fiscali. stat ;
Procedure interne per la amministrativa - eontabili Tlgﬁgzh:-nzﬁfallm 2
madalita di pestiona dalle 50; 25; W BAFFOMNE, B COZZOLIND, ¥
acquisizione di beni, servizi e | 10 FOGGEIA, R DENTE, MR LD CONTE
Freniaus | Mr. richiest nitle; Wr
. g 3 r. richieste preventiv;
Contatticon {formtort Per | ¢ ferme frcine N
WG S R contatti per note di credita,
forniture, problematiche d o i s
amministrativa - contabili ':I'I':":T;“a’;mé fa[jl:'“ MR FURGIUELE, G CARBONE, MR
q 1588 | LOCONTE, M DE LUCA
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Segue Allegato A:
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~ Sistema di misurazione delle performance individuale ed organizzativa
» Schede di valutazione del personale
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