Miglioramenteo Organizzazione
interna

“~= amministrazione, finanza, controlio di gestione, personale /Dirigente Dr.ssa A. Polito - Grado raggiungimento obiettivo area = 99%

Ohiettivo Area amministrazione,
finanza, controllo di gestione, personale

Contenimento generale dei costi di
struttura, efficientamento delle attivita
aziendali, razionalizzazione delle spese di
gestione

dismissione

Grado _ *
Obiettivo Operativo dell” Ufficlo raggiungime §5 nent§ Scostament
Ragioneria, Contabilith e Tesoreria nto o dal target BENINE o dal target
nto obiettivo
obiettivo b
Realizzazione del piano di
dazi del pi i ;
_xm mNz.u:m e formazione annuale del 100% 0% 100% 0%
formazione annuale del personale
personale
‘Zwﬁnwawwa m,<m_‘§8 deile 100%) %
attivita preventivate
{individuazione di strumenti operativi
per accelerare | tempi di incasso delle
riserve proprie @ garantire la 100% 0%,
tempestivita dei pagamenti a supporto
dell'economia locale
Gestione NuUovo programma
I lati
u«mmmzwm del nm.ﬁoam e o relativa 100% 0%
fformazione; Attivazione del work-
flou
Predisposizione controllo e
100%) 0%
trasmissione dati all' AVCP
Analisi e condivisione con
la Dirigenza dei fabbisogni
aziendali per il migliore
funzionamento deghi uffici.
Predisposizione di 100% 0%
provvedimenti per |
acquisizione del
necessasrio e attidi
fliquidazione
Verifica dei beni
inventariati per eventusle 100% 0%




Area amministrazione, finanza, controllo di gestione, personale /Dirigente Dr.ssa A. Polito - Grado raggiungimento obiettivo area = 99%

Consulenza nella fase di
programmazione delle
attivita di competenza di
faltri uffici/servizi

implementazion nti operativi
p ! i .wﬁEBm i operat ._ 100% o%
{per la gestione integrata del progetti

Individuazione di strumenti operativi
Iper accelerare | tempi di pagamento dei 100% 0%
fornitori

Definizione statistiche relative a
resenze, assenze, malattie

E o . 100% 0%

ecc.... relative al personale 51

impresa

{Gestione , aggiornamento e controlio
delle procedure amministrative dei dati 100%] 0%
contabili e fiscali aziendali

_mzwﬂmauw defla Gestione
Gare e Appalti Direzione 100%) 0%
| Amministrativa

Sistema di protocollazione,
—ma._.anmgm:no e 100%) 0%
archiviazione

Favorire 'adeguamento alle
{prescrizioni della normativa
vigente,

Collaborare con i Dirigenti per
'eventuale aggiornamento del
Procedere alla costruzione di un cicle SMVP e del piano della 67% 233
della performance integrato {perfarmance in considerazione
delle modifiche
normative/organizzative
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Flessibilita operativa

Assegnare funzioni e compiti specifici alla
struttura operativa dell’Area: sviluppo

professionale @ motivazionale delie
risorse umane interne

Collaborare con il Dirigente
nell'identificazione dei ruoli e delle
{funzioni e nella predisposizione del
piano di formazione interno per le
risorse appartenenti all’Ufficio

Collaborare con il Dirigente
nell'identificazione dei ruoli e
delle funzioni e nella
predisposizione del piano di
formazione interno per le risorse
appartenenti all'Ufficio

Collaborare con il Dirigente
nell” identificazione dei
ruoli e delle funzioni e nelia
predisposizione del piano
di formazione interno per
le risorse appartenenti

all Ufficio

100%)

0%

100%)

individuazione & mappatura dei
processi a rischio di corruzione e
programmazione delle attivita di
prevenzione e contrasto

100%|

0%

Attuazione e aggiornamento del
piano di misure previste 3
prevenzione e a contrasto della
corruzione, nonché della
trasparenza;

Misurazione dell'effettivo grado
di attuazione delle medesime

val medio Area

M. 5 Ob. Ufficio wmmwa:mq._m

99%

0%

86%

4%




AREA FORMAZIONE,

Healizzazione Servizi di
supporto alle arse
| strategiche camerali

Ohiettivo defl'Aces
Formazions, Seevizi
Camersil, Progetti ¢

Ativita di rendicontazione tecnica progetti Fondo

SERVIZI CAMERALI, PROGETT! E COMUNICAZIONE Dirigente dr. LRusso - GRADO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO D'AREA = 99%

Gastione attivita progetti Fondo Pereguativo
{Progetto Sostegno ail'Export delle PMI, Progetto

Sviluppo di Servizi @ progetti
carmerall

sastegno economico slio sviluppo rrasteriti dalla CCIAA alla
Arsajfufficio {bandi, voucher, progetti, ecc. ) anne 2021

P (L

M i por ta Promogions: dell Economia Circolare)

Proge , gerst 5 £ tecniva anna 2019 gestione
bitle # jo i i i attivith di almeno 1 progetto anno 2020

finanziate con aumente del 20% del dirtto
annuale (PID, Progetto Internazionalizzazione}

Completamento istruttoria pratichs refative ai bandi voucher
Py

G attlviti |
ausili # fonde perduto alle MPMI

pertac di

Progettazione, gestione, istrutotria, rendicontazione
i f le & i degh interventi i
sastagno econamico allo sviluppo trasferiti dalla CCIAA
afl'Aren/Uficio (Progetti finanziati con aumento del 20% del
diritto annuale-PID, atc_j- anne 2021

Completaments istruttoria pratiche relative ai bandi voucher
2020{ Progetti finanziati con aumento del 20% del diritto
annuale - PID, ecc.}

Supporto alle attivits i det Servizio i e
Bilancic & Provveditorato dells COAA di Napoli — Area
Gestione Risorse

alle attivita ist
tepale in staff al Segretario Generate dails CCAA di Napoli ~
Area Staff

Hi ordinarie inerenti al Servitio

Supporto afle attivita ist it det Servizio Ragl -
Bifancio e Prowveditorato deils COIAA di Napoli - Area
Gestione Risorse

Supporto alle attivits stituzionali dell'Area Personsle

Supporto al Senvizio AAGG. — Utficio Segretera Generale &
Organi Camerali

Supporto al Sewvizio AAGG. - Ufficio Segreteria Generale e

Organi Cameral

Obsiettiva Operativo del” Ufficio | 7
Formarions

Gestions rendicontazions Bandi
voucher

Paginal




AREA FORMAZIONE, SERVIZI CAMERALI, PROGETTI £ COMUNICAZIONE Dirigente dr. L Russo - GRADO RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVO D'AREA = 99%

Sviluppare azioni ed
iniziative rivolte al
sistemna produttive ed

Promozione del /

del sistema impranditoriate

focale  Sviluppo

]

all'

fe ive dellufficio presso e imprese, gli
operator ed addetti al lavort

1a sezione

Organizzazione di seminari, workshop, country
presentation, corsi di formazione su
A +
{anche via webinar)

Aggiornamento sito web Si, impresa

Azei ° inf

sl

accesso ai fi i suropa, per.
ia ricerca di partner all'astero

jdelie notizie relative alle attivita 2 agli

@ i ive all'i

] i dagli Uffici

dellarea/ufficio sl site internet aziendale ron Muficio

comunicazione

per attivith KAM e EIMC

Content management e pubblicazione sul
sita web di 5 impresa e su social media

Promucvere e iniziative
dell'Ufficio presso i giovani, e
scuoke e le imprese

[Organizzazione di almeno 1 incoming di operatori
esteri {anche madiante organitzazione di 828 2
distanza/virtuali}

Elaborazione Newsletter EEN; Alerting alle
imprese su ifazione dell'Area; Pr;
attivits =d eventi sul sito ¢ social media

lutazione di fattibilits di
di formazione a favore

ded sistema produttive ed
BCONGMICD

[Comunicarione eventi e progetti aziendali

attivita Experience-
[Center (PID}

Migliorare
Vorganizzazions interna

Miglioramento /snellimento

delle procedure interne al
fire di ottimizzare ta

Condivisione/scambio df fluss informativi amministrativi
inerent e progettualits dell'drea per la raccolta dei dati wtili

gestione

dafie attivita della Direzione

alla

o dip

stti, rendi

Capacits di fare Rete per
i gestione di progerti
Comunitari e nazionali

Creazione di partenariati per
la partecipazione ai bandig

1o scambio di esperienze ¢
knowhow

Gestione dei Consorzi di progetti approvati;
Partecipazioni a Gruppi di lavoro settoriali efo
tematicl

Potenziare Ia capacita di
creazione & svihippo di
sistemi di relazione con
altri soggetti economict
ed istituzionali in talia e
all'esters

[Confermare per it 2071 la
collaborazione operativa con le
Fondazioni IT5 Mobilita
Sostenibile-Trasparti marittini o
Moda

Valorizzare ghf assets
ayviendal

Gestione Amministrativo-
contabile dei progett]
europei

Predisposizione, agginrmamento plano sulis

spettanti al partner dei progetti suropei,

settore: Trasparenta e Anticorruzione

Analisie d privacy
{fatture e dati di M i durea
costi diretti al budget; analisi centri di costo del controllo degli standards di
personale e verifica time sheets; analisi quote  [Pubblicarione dati previsti dalla norma di  JQualita

N. & Ob, UF. Formazione

Pagina 2
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Miglioramento dei servizi di supporto alle sziends ed
=gli Enti finalizzato ali'ottimizzazione del sistema
produttive ed economico

Obiettivo operativo defl Area LEM

Assicurazione della Qualita dei processi
1ecnict per be attivita di analisia
supporto delle imprese ed enti

N1 Ob. Strategici aziendale

N. 1 0b. Area LEM

Pagina 1

indicatore Target Personale colnvoito
Circuiti interlaboratorfali ~ numers ring test|2/annc DIRIGENTE E PERSONALE
Ring Test effettuati TECNICO:
1Z21/SENATORE/COPPOLA
Taratura strumentazionse numero di 3fanno DIRIGENTE E PERSONALE 100% 0
tarature interne TECNICO:
12Z1/SENATORE/COPPOLA
Garantire 'accreditamento SI/NC St DIRIGENTE E PERSONALE 100% o
Accredia e revisions delle TECNICO:
prove accreditate (ZZI/SENATORE/COPPOLA
Gestione degli Audit numern defle  IMIN2 DIRIGENTE, PERSONALE 100% 1]
verifiche TECNICO E SEGRETERIA:
ispettive interna (ZZI/SENATORE/COPPOLAJE
effettuate SPOSITO
Gestione incassi per Qperazioni libro |80/80 Espositofisacechini 74% 26%
contanti e pos clienti LOM  [cassa e POS/
Gestione
cuntabile
Gastione incassi per Ov«..mu._oz 250 ISACCHINI 100% 0%
bonifico da dienti LOM hancarte
Fatturazione 280 Esposito/isacchini 100% 0%
Gestione clienti LCM
Gestione contablle dei Gestione Mandati di pagamento  [ISACCHINI 100% %
|fornitori contabile 90/ Fatture 90
100% 0% 94% 6%
val medio Area 97%




